
 موسسه مطالعات اجتماعی
جامعه نگاران برنا



و  اقدام های سازمان ها  اگرچه جنبههای گوناگون مسئولیت اجتماعی، موضوع 
از آن بوده  قبلتر  اواخر قرن نوزدهم میلادی و در برخی موارد  از  حاکمیتها 
است، اما اصطلاح مسئولیت اجتماعی از اوایل دهه 1970 به طور گسترده مورد 
استفاده قرار گرفت. در گذشته، توجه مسئولیت اجتماعی عمدتا بر کسب و کار 
با اصطلاح »مسئولیت اجتماعی  و بنگاه های اقتصادی معطوف بود. بیشتر مردم 
سازمانی/شرکتی  CSR« بیش از اصطلاح »مسئولیت اجتماعی« آشنایی دارند. این 
دیدگاه که مسئولیت اجتماعی برای تمام سازمان ها قابل اجرا است، با ظهور انواع 
گوناگون سازمان ها و نه فقط آنهایی که در محیط تجاری فعالیت می کردنــد، به 
وجود آمده است. در واقع، سازمان های گوناگون تشخیص داده اند که آنها نیز 

در راستای نیل به توسعه پایدار مسئولیت هایی دارند.  
بر  متمرکز  داشت،  وجود  اجتماعی  مسئولیت  از  که  ابتدایی  تصور  گذشته،  در 
فعالیتهای انسان دوستانه نظیر کمک به مراکز خیریه بود. موضوعاتی نظیر کارکرد 
شرکت و تجارت منصفانه، حدود یک قرن پیش و یا بیشتر از آن پدیدار شد و به 
زیست،   محیط  بشر،  حقوق  نظیر  موضوعاتی  بیشتر،  توجه  بذل  با  و  زمان  مرور 

... به آن اضافه شدند.   با فساد اداری و  حمایت از مصرف کننده، مبارزه 
رو  استفاده  و  دسترسی  قابلیت  و  انتقال  و  نقل  در  بیشتر  سهولت  شدن،  جهانی 
نقاط  افراد و سازمان در اقصی  این معنی است که  به  ارتباطات لحظهای  به رشد 
گاه می شــوند. عوامل مذکور،  جهان، راحتتر از تصمیمها و اقدام های یکدیگر آ
موقعیتی را برای سازمان ها فراهم میآورند تا از یادگیری شیوه های جدید انجام 

ضرورت پرداختن به مسئولیت اجتماعی:
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فعالیتها و حل مسائل، بهرهمند شوند. این عوامل به معنی این است که تحقیق 
ماهیت  است.  سازمان  فعالیتهای  مورد  در  مختلف  گروه های  و  افراد  بیشتر 
جهان شمول بودن برخی از مسائل محیط زیست و سلامت، به رسمیت شناختن 
و  اقتصادی  متقابل  وابستگیهای  افزایش  فقر،  با  مبارزه  برای  جهانی  مسئولیت 
مالی و پراکندگی بیشتر زنجیره های ارزش از لحاظ جغرافیایی به این معنی هستند 
که مسائل مرتبط با یک سازمان ممکن است به مناطقی فراتر از محل استقرار آن 

یابند.   بسط 
فعالیتهای  حفظ  دنبال  به  باید  سازمان ها  اقتصادی،  و  مالی  بحران  دوران  در 
مرتبط با مسئولیت اجتماعی خود باشند. چنین بحران هایی تاثیر قابل توجهی بر 
افزایش  به  بیشتری  نیاز  شرایطی،  بنابراین در چنین  آسیبپذیر دارند.  گروه های 
مسئولیت اجتماعی احساس می شــود. همچنین این دوران، فرصتهای خاصی را 
فراهم می کنــد تا ملاحظات اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی به نحوی اثربخش 

در اصلاح خطمشی، تصمیمها و اقدام های سازمان نهادینه شوند.
مسئولیت اجتماعی به میزان زیادی به توسعه پایدار مربوط است. با توجه به اینکه 
توسعه پایدار به اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی مشترك تمامی انسان ها 
ــد به عنوان روشی برای جمعبندی انتظارهای وسیع  ــود، پس می توان مرتبط می ش
اجتماعی  رفتار  برای  سازمان ها  که  را  کلی  موارد  و  رود  بکار  سازمان  از  جامعه 
از  یکی  می شــود  توصیه  بنابراین  کند.  روشن  می دهنــد،  قرار  مدنظر  مسئولانه 
اهداف اصلی سازمان از مسئولیت اجتماعی، سهیم شدن در توسعه پایدار باشد.   

ضرورت پرداختن به مسئولیت اجتماعی:
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توسعه پایدار  و مسئولیت اجتماعی

بــرای دســتیابی بــه جامعــه ایرانــی توســعه یافته، متناســب بــا مقتضیــات 
فرهنگــی، محلــی، جغرافیائــی و تاریخــی خــود و متکــی بــر اصــول اخلاقــی 
و ارزش هــای اســلامی، ملــی و انقلابــی، بــا تأکیــد بــر: مردم ســالاری 
دینــی، عدالــت اجتماعــی، آزادی هــای مشــروع، حفــظ کرامــت و حقــوق 
تأمیــن اجتماعــی،  امنیــت،  و  از ســلامت، رفــاه  انســان ها، برخــوردار 
ــر،  ــه دور از فق ــی، ب ــات عموم ــب امکان ــع متناس ــر، توزی ــای براب فرصت ه
مســئولیت  مطلــوب،  محیط زیســت  از  بهره منــد  و  تبعیــض  فســاد، 
بــود.  از مهم تریــن کلیدواژه هــا خواهــد  همگانــی  اجتماعــی و خیــر 
ــل، انســجام و ارزش هــای  ــی از اعتقــاد و اعتمــاد منقاب ایــن مفهــوم ترکیب
مشــترک بیــن اعضــای اجتمــاع )انســجام اجتماعــی( و انتظــارات مشــترک 
بــرای کنش هــای اجتماعــی به منظــور دســتیابی بــه اهــداف جمعــی ماننــد 

ــت. ــدار اس ــعه پای توس
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نمای کلی از استاندارد مسئولیت اجتماعی



هفت موضوع اصلی استاندارد مسئولیت اجتماعی

  حکمرانی سازمانی
بنگاه اقتصادی

رویه های مرتبط 
با نیروی کار

حقوق بشر

جلب مشارکت و 
توسعه جامعه محلی

مسائل مربوط به 
مصرف کننده

رویه های کاری 
منصفانه

محیط  زیست
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برای تعیین دامنه شمول مسئولیت اجتماعی، شناسایی مسائل 
یک  که  است  این  ما  پیشنهاد  آنها،  اولویت بندی  و  آن  با  مرتبط 

سازمان، موضوعات اصلی زیر را مد نظر قرار دهد:

حقوق بشر

● ارزیابی بایسته
مخاطره آمیز  وضعیت های   ●

در حوزه حقوق بشر
در  مشارکت  از  پرهیز   ●

ارتکاب جرم
● رسیدگی به شکایت ها

گروه های  و  تبعیض   ●
آسیب پذیر

● حقوق سیاسی و مدنی
اجتماعی  اقتصادی،  حقوق   ●

و فرهنگی 
در  اساسی  حقوق  و  اصول   ●

کار

 رویه های مرتبط با
 نیروی کار

● استخدام و روابط کار
حمایت  و  کار  شرایط   ●

اجتماعی
●گفتگوی اجتماعی

● سلامت و ایمنی کار
● توسعه انسانی و آموزش در 

محیط کار

محیط زیست

● جلوگیری از آلودگی
● استفاده پایدار از منابع

با  سازگاری  و  کاهش   ●
)فرایندهای جبران و سازگاری 

تغییرات اقلیمی(
زیست،  محیط  از  حفاظت   ●
احیای  و  زیستی  تنوع 

زیستگاه های طبیعی



رویه  های کاری منصفانه

●مبارزه با فساد 
●مشارکت سیاسی مسئولانه

● رقابت منصفانه
● توجه به مسئولیت  اجتماعی 

در زنجیره ارزش
● توجه به حقوق مالکیت

مسائل مصرف کننده

منصفانه،  بازاریابی   ●
اطلاعات واقعی و بی طرفانه و 

قراردادهای منصفانه
و  سلامت  از  محافظت   ●

ایمنی مصرف کننده
●مصرف پایدار

و  پشتیبانی  خدمت رسانی،   ●
حل مشکلات مصرف کننده

و  اطلاعات  از  حفاظت   ●
حریم خصوصی مصرف کننده

خدمات  به  دسترسی   ●
ضروری

گاهی ● آموزش و آ

 جلب مشارکت و توسعه
جامعه محلی

● مشارکت جامعه محلی
● آموزش و فرهنگ

توسعه  و  اشتغالزایی   ●
مهارت ها

و  فناوری  توسعه   ●
دسترس پذیری

● خلق ثروت و درآمدزایی
● سلامت

● سرمایه گذاری اجتماعی

برای تعیین دامنه شمول مسئولیت اجتماعی، شناسایی مسائل 
یک  که  است  این  ما  پیشنهاد  آنها،  اولویت بندی  و  آن  با  مرتبط 

سازمان، موضوعات اصلی زیر را مد نظر قرار دهد:
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محرک ها / عوامل کلیدی که بر CSR تأثیر می گذارد
"لایه هــا / مکانیســم های" متفاوتــی بــرای اجــرای شــیوه های بنگاه هــای اقتصادی 
ــتورالعمل ها در  ــن و دس ــی، قوانی ــطح مل ــود دارد. در س ــدار وج ــئول / پای مس
دســترس خواهــد بــود و هــر کشــور مکانیســم های خــود را بــرای اجــرا خواهــد 
داشــت. کشــوری کــه قــادر بــه اعمــال کنترل هــای شــدیدتر باشــد، مــی توانــد 
ــی  ــه منف ــه جنب ــش هرگون ــرای کاه ــی ب ــم پلیس ــک مکانیس ــوان ی ــه عن ــن ب از ای
بنگاه هــای اقتصــادی و بــه حداکثــر رســاندن منافــع اســتفاده کنــد. بــا ایــن حــال، 
ــروی  ــا نی ــول ی ــا پ ــد ام ــت هایی دارن ــب سیاس ــعه اغل ــال توس ــورهای در ح کش
ــری  ــای بزرگ ت ــا چالش ه ــن ب ــد و بنابرای ــرای آن را ندارن ــرای اج ــانی لازم ب انس
در کاهــش اثــرات بالقــوه بنگاه هــای اقتصــادی مواجــه هســتند. همچنیــن 
عنصــری از »صــدای افــکار عمومــی« در کشــورهای توســعه یافته در مقایســه 
ــتری  ــه بیش ــرکت ها توج ــرا ش ــت، زی ــتر اس ــعه بیش ــال توس ــورهای در ح ــا کش ب
بــه نگرانی هــای جوامــع در کشــورهای توســعه یافته نســبت بــه کشــورهای در 
حــال توســعه داشــته اند. بــه غیــر از قوانیــن داخــل یــک کشــور، کنترل هایــی از 
ــه عنــوان مثــال، کشــورهای  ســوی دیگــر نهادهــای حاکــم نیــز وجــود دارد، ب
اتحادیــه اروپــا )EU( بایــد از قوانیــن و دســتورالعمل های اتحادیــه اروپــا تبعیــت 
دســتورالعمل های  و  کدهــا  دارای  نیــز  اقتصــادی  بنگاه هــای  خــود  کننــد. 
ــد  ــرای تأیی ــی ب ــوان راه ــه عن ــت ب ــن اس ــرکت ها ممک ــه ش ــت ک ــه اس داوطلبان
عملکــرد خــوب خــود، ثبــت نــام کننــد. ســازمان های بین المللــی، ماننــد بانــک 
ــتورالعمل هایی  ــی، دس ــازمان های غیردولت ــد و س ــل متح ــازمان مل ــی، س جهان
را ارائــه می کننــد کــه عملکــرد و عملکــرد بنگاه هــای اقتصــادی را بــه چالــش 

می  کشــد.
کپلــوس پیشــنهاد می کنــد کــه جهانــی شــدن نیــروی محرکــه ای اســت کــه 
شــرکت ها را بــه توجــه بیشــتر بــه مســئولیت اجتماعــی خــود در کشــورهای در 
ــیوه ای  ــه ش ــز ب ــی نی ــازمان های غیردولت ــرا س ــد، زی ــوق می ده ــعه س ــال توس ح
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گســترده تر و جهانی تــر کار می کننــد. صــدای جامعــه در حــال تغییــر اســت 
ــه  ــط و جامع ــا محی ــئولانه ب ــورد مس ــان از برخ ــرای اطمین ــردم ب ــارات م و انتظ
گاهــی و  توســط خــود و دیگــران در حــال افزایــش اســت. ترکیبــی از افزایــش آ
ــته هایی را از  ــانه ها(، خواس ــه رس ــف )از جمل ــان مختل ــارات ذینفع ــش انتظ افزای
صنایــع بــرای ارزیابــی مجــدد نحــوه انجــام تعامــلات تجــاری خــود در رابطــه بــا 

ــت. ــرده اس ــاد ک ــداری ایج ــای پای ــام جنبه ه تم
از درون خــود بنگاه هــای اقتصــادی، کدهــا و قوانیــن داوطلبانــه بیشــتری 
در حــال ظهــور هســتند. بــه عنــوان مثــال، شــورای بین المللــی بنگاه هــای 
اقتصــادی مجموعــه ای از ده اصــل خــاص خــود را دارد کــه بنگاه هــای اقتصــادی 
می تواننــد در رابطــه بــا تعامــل و ارتبــاط بــا ذینفعــان آن را امضــا کننــد. در ســال 
2008، اعضــای شــرکت ICMM متعهــد شــدند کــه از چارچــوب گــزارش دهــی 
ــر  ــن ام ــدف از ای ــد. ه ــروی کنن ــی )GRI( پی ــگری جهان ــکار گزارش ــداری ابت پای
ــی و  ــادی، اجتماع ــرد اقتص ــزارش عملک ــرای گ ــازمان ب ــک س ــاختن ی ــد س متعه
ــود  ــار خ ــا معی ــد ت ــازه می ده ــازمان ها اج ــه س ــت. GRI  ب ــی اس ــت محیط زیس
ــاد  ــود ایج ــادی خ ــت محیطی و اقتص ــی، زیس ــرد اجتماع ــوب عملک را در چارچ
ــی  ــد. نمونه های ــام دهن ــالانه را انج ــه های س ــد مقایس ــه از آن می توانن ــد، ک کنن
از کدهــای داوطلبانــه دیگــر عبارتنــد از: پیمــان جهانــی ســازمان ملــل متحــد، 
اتحــاد بــرای اســتخراج مســئولانه )ARM( بــا ابتــکارات بــا هــدف اســتخراج 
 )IRMA( معــدن در مقیــاس کوچــک و ابتــکار بــرای تضمیــن مســئولیت معدنــی
کــه در بخش هــای مختلــف )شــرکت های معــدن، جواهــرات، ســازمان های 
غیــر دولتــی و انجمن هــای تجــاری( کار مــی کنــد. )توســعه ابــزاری کــه از طریــق 
و  بشــر  حقــوق  محیطــی،  زیســت  اســتانداردهای  می تواننــد  شــرکت ها  آن 

ــد.  ــت کنن ــی رعای ــرکت های معدن ــرای ش ــی را ب اجتماع

محرک ها / عوامل کلیدی که بر CSR تأثیر می گذارد
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اصول مسئولیت اجتماعی در هر بنگاه اقتصادی

در ســال 2010، ســازمان بین المللــی اســتاندارد )ISO( اســتاندارد جدیــدی 
ــرد  ــه ک ــدار ارائ ــعه پای ــی و توس ــئولیت اجتماع ــا مس ــه ب )ISO 26000( را در رابط
 ISO 26000 .ــد ــی برون ــاق قانون ــر از انطب ــه فرات ــرد ک ــویق ک ــازمان ها را تش و س

دســتورالعمل هایی را بــرای یــک شــرکت ارائــه می دهــد:

• مفاهیــم، اصطلاحــات و تعاریــف مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی در بنــگاه 
اقتصــادی موردنظــر.

ــادی  ــگاه اقتص ــی در بن ــئولیت اجتماع ــای مس ــا و ویژگی ه ــینه، رونده • پیش
ــر. موردنظ

ــادی  ــگاه اقتص ــی در بن ــئولیت اجتماع ــه مس ــوط ب ــیوه های مرب ــول و ش • اص
موردنظــر.

ــادی  ــگاه اقتص ــی در بن ــئولیت اجتماع ــی مس ــات اصل ــات و موضوع • موضوع
ــر. موردنظ

• یکپارچه ســازی، اجــرا و ترویــج رفتــار مســئولیت پذیر اجتماعــی در سراســر 
ســازمان و از طریــق سیاســت ها و شــیوه های آن، در حــوزه نفــوذ آن در بنــگاه 

ــادی موردنظر. اقتص
• شناسایی و تعامل با ذینفعان در بنگاه اقتصادی موردنظر.

• انتقــال تعهــدات، عملکــرد و ســایر اطلاعــات مربــوط به مســئولیت اجتماعی 
در بنــگاه اقتصــادی موردنظر.
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 مسئولیت اجتماعی شرکتی:
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مسئولیت اجتماعی سازمان ها چرا و چگونه؟ 
امروزه در سراسر دنیا، سازمان ها و ذینفعان آن   ها به صورت روزافزون درباره 
از  هدف  می شــوند.  هوشیارتر  اجتماعی،  مسئولانه  رفتار  مزیت های  و  نیازها 
مسئولیت اجتماعی، مشارکت در ایجاد توسعه پایدار است. عملکرد سازمان در 
جامعه ای که در آن فعالیت می کنــد و پیامدهای محیطی آن، به بخشی حیاتی 
از عملکرد کلی آن تبدیل شده و بر قابلیت استمرار کارایی آن اثر می گــذارد که 
این امر تا حدودی تشخیص فزآینده نیاز به اطمینان از سلامت زیست بوم ها، 
برابری های اجتماعی و حکمرانی خوب سازمانی را منعکس می ســازد. در واقع 
جهانی  زیستبوم های  سلامتی  به  سازمانی  فعالیت های  همه  بلندمدت،  در 
از سوی ذینفعان آن  بستگی دارند. سازمان ها در معرض نظارت دقیقتری 
هستند. عوامل زیر می تواننــد در درك و عملکرد سازمان در حوزه مسئولیت 

اجتماعی تاثیر بسزایی داشته باشند.

• مزیت رقابتی؛ 
• خوشنامی؛  

• توانایی جذب و حفظ کارگران یا اعضاء، مشتریان، خدمتگیرندگان با کاربران؛ 
• حفظ انگیزش، تعهد و بهره وری کارکنان؛  

• دیدگاه سرمایهگذاران، مالکان، اهدا کنندگان، حامیان و شرکای مالی؛ 
تامینکنندگان،  نهادهایحاکمیتی )دولتها(، رسانهها،   با شرکت ها،  رابطه   •

مشتریان و انجمنها و جامعهای که در آن فعالیت می کننــد.



مزایای مسئولیت اجتماعی شرکت 
• برد در کسب و کارهای جدید

• افزایش میزان نگهداری مشتری
•  پس انداز پول در بخش انرژی و هزینه عملیات 

• ایجاد تمایز بین خود و دیگران 
• افزایش نفوذ شما در صنعت 

• دستیابی به فرصتهای سرمایهگذاری
• علاقهمندی رسانهای و شهرت خوب 

• جذب و آموزش و حفظ نیروی کار شاد 
• افزایش رابطه با سهامداران 

• بهبود شیوه های مدیریت ریسک سازمان؛ 
• افزایش اعتبار سازمان و ترویج اعتماد عمومی بیشتر؛ 

• پشتیبانی از مقبولیت اجتماعی برای فعالیت های سازمان؛ 
• ایجاد نوآوری؛ 

وضعیت  و  مالی  تامین  به  دسترسی  جمله  از  سازمان،  رقابتپذیری  بهبود   •
مطلوب؛  شرکای 

• بهبود روابط سازمان با ذینفعان، به روزرسانی سازمان با دیدگاه های جدید 
و ارتباط با طیف متنوعی از ذینفعان؛ 

• افزایش وفاداری، مشارکت، سهیم شدن و روحیه کارکنان؛ 
• بهبود ایمنی و سلامت کارگران زن و مرد؛ 

• تاثیر مثبت بر توانایی سازمان برای استخدام، ایجاد انگیزش و حفظ کارکنان 
خود؛ 

• دستیابی به ذخایر مربوط به افزایش بهره وری منابع، کاهش مصرف انرژی 
آب، کاهش ضایعات، و بازیابی محصولات جانبی با ارزش؛

• بهبود قابلیت اطمینان و عدالت تعاملات از طریق مشارکت سیاسی مسئولانه، 
رقابت عادلانه و هدم وجود فساد؛ 

• مشارکت مردم و مسئولین محلی و منطقهای برای توسعه فعالیتهای شرکت؛ 
یا  با مصرفکنندگان در مورد محصولات  بالقوه  تعارض  یا کاهش  پیشگیری   •

خدمات.

13
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توجه به پیامدهای اجتماعی فرایندهای توسعهای 

آشکار  توسعهای  فرایندهای  ناگوار  پیامدهای  تدریج  به   1960 دهه  اواسط  از 
الزاما  کلان  اقتصاد  شاخصهای  رشد  که  بود  شده  مشخص  تدریج  به  شد. 
ضروری  خدمات  به  دسترسی  خانواده ها،  ضروری  کالاهای  تأمین  معنای  به 
شهری، مراقبت بهداشتی، تضمین مشارکت در تصمیمگیری، تحقق حقوق بشر 
مباحث  طرح  برای  را  زمینه  شده  ایجاد  گاهی  خودآ و  نیست  مولد  اشتغال  و 
فرایندهای  کاستیهای  جبران  راستای  در  اقداماتی  شکلگیری  و  جدید 

کرد. ایجاد  توسعهای 

• شکلگیری مباحث توسعه پایدار. مفهوم توسعه پایدار بر این تصور ساده بنا 
شده است که در درازمدت، درآمد یا رفاه را تنها در صورتی میتوان حفظ کرد 

که ذخایر سرمایهای سرمنشأ آن کاهش نیابد.  
• تصویب قوانین الزام آور برای مطالعه و ملاحظه کردن زمینهها و پیامدهای 

توسعهای فرایندهای  اجتماعی  و  زیستمحیطی 
• شکلگیری جنبشهای اجتماعی حمایت محیطزیست و جانبداری از حقوق 

گروه های متأثر از فرایندهای توسعهای
• توسعه مطالعات در زمینه برآورد و ارزیابی پیامدهای اقدامات توسعهای



 موسسه مطالعات اجتماعی
جامعه نگاران برنا

www.jameborna.com
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