
 موسسه مطالعات اجتماعی
جامعه‌نگاران برنا



و  اقدام‌های سازمان‌ها  اگرچه جنبههای گوناگون مسئولیت اجتماعی، موضوع 
از آن بوده  قبلتر  اواخر قرن نوزدهم میلادی و در برخی موارد  از  حاکمیتها 
است، اما اصطلاح مسئولیت اجتماعی از اوایل دهه 1970 به طور گسترده مورد 
استفاده قرار گرفت. در گذشته، توجه مسئولیت اجتماعی عمدتا بر کسب و کار 
با اصطلاح »مسئولیت اجتماعی  و بنگاه‌های اقتصادی معطوف بود. بیشتر مردم 
سازمانی/شرکتی  CSR« بیش از اصطلاح »مسئولیت اجتماعی« آشنایی دارند. این 
دیدگاه که مسئولیت اجتماعی برای تمام سازمان‌ها قابل اجرا است، با ظهور انواع 
گوناگون سازمان‌ها و نه فقط آنهایی که در محیط تجاری فعالیت رک‌یمدنــد، به 
وجود آمده است. در واقع، سازمان‌های گوناگون تشخیص داده‌اند که آنها نیز 

در راستای نیل به توسعه پایدار مسئولیت‌هایی دارند.  
بر  متمرکز  داشت،  وجود  اجتماعی  مسئولیت  از  که  ابتدایی  تصور  گذشته،  در 
فعالیتهای انسان‌دوستانه نظیر کمک به مراکز خیریه بود. موضوعاتی نظیر کارکرد 
شرکت و تجارت منصفانه، حدود یک قرن پیش و یا بیشتر از آن پدیدار شد و به 
زیست،   محیط  بشر،  حقوق  نظیر  موضوعاتی  بیشتر،  توجه  بذل  با  و  زمان  مرور 

... به آن اضافه شدند.   با فساد اداری و  حمایت از مصرف کننده، مبارزه 
رو  استفاده  و  دسترسی  قابلیت  و  انتقال  و  نقل  در  بیشتر  سهولت  شدن،  جهانی 
نقاط  افراد و سازمان در اقصی  این معنی است که  به  ارتباطات لحظهای  به رشد 
گاه ش‌یمــدنو. عوامل مذکور،  جهان، راحتتر از تصمیمها و اقدام‌های یکدیگر آ
موقعیتی را برای سازمان‌ها فراهم میآورند تا از یادگیری شیوه‌های جدید انجام 

ضرورت پرداختن هب سمئلویت اامتجعی:

1



فعالیتها و حل مسائل، بهرهمند شوند. این عوامل به معنی این است که تحقیق 
ماهیت  است.  سازمان  فعالیتهای  مورد  در  مختلف  گروه‌های  و  افراد  بیشتر 
جهان شمول بودن برخی از مسائل محیط زیست و سلامت، به رسمیت شناختن 
و  اقتصادی  متقابل  وابستگیهای  افزایش  فقر،  با  مبارزه  برای  جهانی  مسئولیت 
مالی و پراکندگی بیشتر زنجیره‌های ارزش از لحاظ جغرافیایی به این معنی هستند 
که مسائل مرتبط با یک سازمان ممکن است به مناطقی فراتر از محل استقرار آن 

یابند.   بسط 
فعالیتهای  حفظ  دنبال  به  باید  سازمان‌ها  اقتصادی،  و  مالی  بحران  دوران  در 
مرتبط با مسئولیت اجتماعی خود باشند. چنین بحران‌هایی تاثیر قابل توجهی بر 
افزایش  به  بیشتری  نیاز  شرایطی،  بنابراین در چنین  آسیبپذیر دارند.  گروه‌های 
مسئولیت اجتماعی احساس ش‌یمــود. همچنین این دوران، فرصتهای خاصی را 
فراهم نک‌یمــد تا ملاحظات اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی به نحوی اثربخش 

در اصلاح خطمشی، تصمیمها و اقدام‌های سازمان نهادینه شوند.
مسئولیت اجتماعی به میزان زیادی به توسعه پایدار مربوط است. با توجه به اینکه 
توسعه پایدار به اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی مشترك تمامی انسان‌ها 
ــد به عنوان روشی برای جمعبندی انتظارهای وسیع  ــود، پس وت‌یمان مرتبط ش‌یم
اجتماعی  رفتار  برای  سازمان‌ها  که  را  کلی  موارد  و  رود  بکار  سازمان  از  جامعه 
از  یکی  ش‌یمــود  توصیه  بنابراین  کند.  روشن  ‌یمدنهــد،  قرار  مدنظر  مسئولانه 
اهداف اصلی سازمان از مسئولیت اجتماعی، سهیم شدن در توسعه پایدار باشد.   

ضرورت پرداختن هب سمئلویت اامتجعی:
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توسعه پایدار  و مسئولتی اجتماعی

بــرای دســیبایت بــه عماجــه اریانــی سوتــهتفای‌هع، سانتمــب بــا تقمضیــات 
گنهرفــی، لحمــی، رغجائایفــی و اترخیــی خــود و کتمــی بــر اصــول اقلاخــی 
و ارزشه‌ــای اســیما، لمــی و ابلاقنــی، بــا تأیکــد بــر: رمدمس‌ــلااری 
دنیــی، دعالــت اعامتجــی، آزادیه‌ــای شمــروع، فحــظ رکامــت و قحــوق 
تأیمــن اعامتجــی،  اینمــت،  و  از ســتما، رفــاه  اسنــاناه‌، خربــوردار 
ــر،  ــه دور از قف ــی، ب ــات مومع ــب اناکم ــع سانتم ــر، وتزی ــای رباب ه‌تصرف
سمــتیلوئ  لطمــوب،  ‌طیحمزسیــت  از  رهبهنم‌ــد  و  یعبتــض  سفــاد، 
بــود.  از یرت‌مهمــن دیلکواژهه‌ــا وخاهــد  ناگمهــی  اعامتجــی و یخــر 
ــل، اسنــاجم و ارزشه‌ــای  ــی از اقتعــاد و امتعــاد باقنم ایــن هفمــوم بیکرت
شمــرتک یبــن اعضــای امتجــاع )اسنــاجم اعامتجــی( و اظتنــارات شمــرتک 
بــرای ه‌شنکــای اعامتجــی ظنم‌هبــور دســیبایت بــه اهــداف عمجــی ننامــد 

ــت. ــدار اس ــهع یاپ سوت
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نمای کلی از استاندارد مسئولتی اجتماعی



هفت موضوع اصلی استاندارد مسئولتی اجتماعی

  حکمرانی سازمانی
بنگاه اقتصادی

رویه‌های مرتبط 
با نیروی کار

حقوق بشر

جلب مشارکت و 
توسعه جامعه محلی

مسائل مربوط به 
مصرف‌کننده

رویه‌های کاری 
منصفانه

محیط‌ زیست
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برای تعیین دامنه شمول مسئولیت اجتماعی، شناسایی مسائل 
یک  که  است  این  ما  پیشنهاد  آنها،  اولویت‌بندی  و  آن  با  مرتبط 

سازمان، موضوعات اصلی زیر را مد نظر قرار دهد:

حقوق بشر

● ارزیبای هتسیاب
رطاخمه‌آزیم  واه‌تیعضی   ●

در وحزه وقحق رشب
در  اشمرتک  از  زیهرپ   ●

اراکتب رجم
● ریگدیس هب اه‌تیاکش

رگوهاه‌ی  و  یعبتض   ●
آریذپ‌بیس

● وقحق یسایس و یندم
ایعامتج  ااصتقدی،  وقحق   ●

و یگنهرف 
در  ایساس  وقحق  و  اوصل   ●

اکر

 رویه‌های مرتبط با
 نیروی کار

● ادختسام و رواطب اکر
تیامح  و  اکر  رشاطی   ●

ایعامتج
●وگتفگی ایعامتج

● تملاس و اینمی اکر
● هعسوت ایناسن و آومزش در 

طیحم اکر

محیط زیست

● ریگولجی از آولدیگ
● اافتسده دیاپار از عبانم

اب  اسزاگری  و  شهاک   ●
)رفااهدنیی ربجان و اسزاگری 

رییغتات ایمیلق(
زتسی،  طیحم  از  تظافح   ●
اایحی  و  زیتسی  ونتع 

زاگتسیهاه‌ی یعیبط



رویه‌‌های کاری منصفانه

●ابمرزه اب اسفد 
●اشمرتک یسایس هنلاوئسم

● رتباق هنافصنم
● هجوت هب ‌تیلوئسم ایعامتج 

در زریجنه ارزش
● هجوت هب وقحق تیکلام

مسائل مصرف‌کننده

هنافصنم،  ابزاریبای   ●
ااعلاطت وایعق و هنافرط‌یب و 

رقارداداهی هنافصنم
و  تملاس  از  تظفاحم   ●

اینمی رصمفدننک‌ه
●رصمف دیاپار

و  ینابیتشپ  ‌تمدخریناس،   ●
لح لاکشمت رصمفدننک‌ه

و  ااعلاطت  از  تظافح   ●
میرح یصوصخ رصمف دننکه

امدخت  هب  دیسرتس   ●
رضوری

یهاگ ● آومزش و آ

 جلب مشارکت و توسعه
جامعه محلی

● اشمرتک هعماج یلحم
● آومزش و نهرفگ

هعسوت  و  ازلاغتشایی   ●
اهمرتاه‌

و  انفوری  هعسوت   ●
درتسسریذپ‌ی

● قلخ رثوت و درآدمزایی
● تملاس

● ذگ‌هیامرساری ایعامتج

برای تعیین دامنه شمول مسئولیت اجتماعی، شناسایی مسائل 
یک  که  است  این  ما  پیشنهاد  آنها،  اولویت‌بندی  و  آن  با  مرتبط 

سازمان، موضوعات اصلی زیر را مد نظر قرار دهد:
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محرک ها / عوامل کلیدی که بر CSR تأثیر می گذارد
"ه‌هیلاــا / سیناکمــاه‌می" افتموتــی بــرای اجــرای شــویهاه‌ی اگنبهه‌ــای ااصتقدی 
ــوترااه‌لمعل در  ــن و دس ــی، وقاین ــطح لم ــود دارد. در س ــدار وج ــوئل / یاپ سم
دســرتس وخاهــد بــود و هــر شکــور سیناکمــاه‌می خــود را بــرای اجــرا وخاهــد 
داشــت. شکــوری کــه قــادر بــه امعــال رتنکله‌ــای شــرتدید شابــد، مــی وتانــد 
ــی  ــه فنم ــه بنج ــش نوگره ــرای هاک ــی ب ــم سیلپ ــک سیناکم ــوان ی ــه نع ــن ب از ای
اگنبهه‌ــای اصتقــادی و بــه دحاکثــر رســدنان فانمــع اســافتده نکــد. بــا ایــن حــال، 
ــروی  ــا ین ــول ی ــا پ ــد ام ــییاه‌ت دارن ــب سایس ــهع اغل ــال سوت ــوراهی در ح شک
ــری  ــای زبرگت‌ ــا ه‌شلاچ ــن ب ــد و ربانبای ــرای آن را دنارن ــرای اج ــینا لازم ب اسن
در هاکــش اثــرات قلابــوه اگنبهه‌ــای اصتقــادی وماجــه سهــدنت. ینچمهــن 
صنعــری از »صــدای افــاکر مومعــی« در شکــوراهی سوتــهتفای‌هع در سیاقمــه 
ــرتی  ــه شیب ــاه‌تکر جوت ــرا ش ــت، زی ــرت اس ــهع شیب ــال سوت ــوراهی در ح ــا شک ب
بــه رگناه‌ینــای وجامــع در شکــوراهی سوتــهتفای‌هع سنــتب بــه شکــوراهی در 
حــال سوتــهع داشــ‌هتادن. بــه غیــر از وقاینــن داخــل یــک شکــور، رتنکلیاه‌ــی از 
ــه نعــوان مثــال، شکــوراهی  ســوی دگیــر اهندهــای کاحــم ینــز وجــود دارد، ب
ااحتدیــه اروپــا )EU( یابــد از وقاینــن و دســوترااه‌لمعلی ااحتدیــه اروپــا یعبتــت 
دســوترااه‌لمعلی  و  هدکــا  دارای  ینــز  اصتقــادی  اگنبهه‌ــای  خــود  ننکــد. 
ــد  ــرای تأیی ــی ب ــوان راه ــه نع ــت ب ــن اس ــاه‌تکر کمم ــه ش ــت ک ــه اس داونابلط
کلمعــرد خــوب خــود، بثــت نــام ننکــد. ســازامناه‌ی ‌نیباللملــی، ننامــد نابــک 
ــوتراییاه‌لمعل  ــی، دس ــازامناه‌ی غریدوتل ــد و س ــل حتم ــازامن لم ــی، س ناهج
را ارائــه ننک‌یمــد کــه کلمعــرد و کلمعــرد اگنبهه‌ــای اصتقــادی را بــه لاچــش 

شک‌‌یمــد.
کپلــوس شیپــاهند نک‌یمــد کــه ناهجــی شــدن ینــروی کرحمــ‌های اســت کــه 
شــاه‌تکر را بــه جوتــه شیبــرت بــه سمــتیلوئ اعامتجــی خــود در شکــوراهی در 
ــویه‌ای  ــه ش ــز ب ــی ین ــازامناه‌ی غریدوتل ــرا س ــد، زی ــوق ‌یمده ــهع س ــال سوت ح
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سگــرتدهرت‌ و ت‌یناهجــر اکر ننک‌یمــد. صــدای عماجــه در حــال ییغتــر اســت 
ــه  ــط و عماج ــا یحم ــهنلاوئ ب ــورد سم ــان از خرب ــرای انیمط ــردم ب ــارات م و اظتن
هاگــی و  سوتــط خــود و دگیــران در حــال ازفایــش اســت. بیکرتــی از ازفایــش آ
ــییاه‌هت را از  ــاه‌هنا(، وخاس ــه رس ــف )از لمج ــان لتخم ــارات ذعفنی ــش اظتن ازفای
یانصــع بــرای ارزبایــی جمــدد حنــوه اجنــام ماعتــات جتــاری خــود در راطبــه بــا 

ــت. ــرده اس ــاد ک ــداری اجی ــای یاپ ــام ه‌هبنج مت
از درون خــود اگنبهه‌ــای اصتقــادی، هدکــا و وقاینــن داونابلطــه شیبــرتی 
در حــال هظــور سهــدنت. بــه نعــوان مثــال، شــورای ‌نیباللملــی اگنبهه‌ــای 
اصتقــادی عومجمــ‌های از ده اصــل خــاص خــود را دارد کــه اگنبهه‌ــای اصتقــادی 
وت‌یماننــد در راطبــه بــا ماعتــل و اربتــاط بــا ذعفنیــان آن را امضــا ننکــد. در ســال 
2008، اعضــای شــتکر ICMM هعتمــد شــدند کــه از اچرچــوب گــزارش دهــی 
ــر  ــن ام ــدف از ای ــد. ه ــروی ننک ــی )GRI( یپ ــرگی ناهج ــاکر زگارش ــداری اتب یاپ
ــی و  ــادی، اعامتج ــرد اصتق ــزارش کلمع ــرای گ ــازامن ب ــک س ــنتخا ی ــد س هعتم
ــود  ــار خ ــا یعم ــد ت ــازه ‌یمده ــازامناه‌ اج ــه س ــت. GRI  ب ــی اس ــت طیحم زسی
ــاد  ــود اجی ــادی خ ــیطیحم‌ت و اصتق ــی، زسی ــرد اعامتج ــوب کلمع را در اچرچ
ــی  ــد. یاه‌هنومن ــام دنه ــهنلاا را اجن ــاه‌هی س ــد سیاقم ــه از آن وت‌یمانن ــد، ک ننک
از هدکــای داونابلطــه دگیــر ابعرنتــد از: میپــان ناهجــی ســازامن لمــل حتمــد، 
احتــاد بــرای اســرختاج سمــهنلاوئ )ARM( بــا اتبــاکرات بــا هــدف اســرختاج 
 )IRMA( عمــدن در یقمــاس چوکــک و اتبــاکر بــرای تضیمــن سمــتیلوئ ندعمــی
کــه در ه‌شخبــای لتخمــف )شــاه‌تکری عمــدن، وجاهــرات، ســازامناه‌ی 
غیــر دوتلــی و اه‌نمجنــای جتــاری( اکر مــی نکــد. )سوتــهع ابــزاری کــه از یرطــق 
و  شبــر  قحــوق  طیحمــی،  زسیــت  اســدناتارداهی  وت‌یماننــد  شــاه‌تکر  آن 

ــد.  ــت ننک ــی ریاع ــاه‌تکری ندعم ــرای ش ــی را ب اعامتج

محرک‌ها / عوامل کلیدی که بر CSR تأثیر می‌گذارد
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اصول مسئولتی اجتماعی در هر بنگاه اقتصادی

در ســال 2010، ســازامن ‌نیباللملــی اســدناتارد )ISO( اســدناتارد یدجــدی 
ــرد  ــه ک ــدار ارائ ــهع یاپ ــی و سوت ــتیلوئ اعامتج ــا سم ــه ب )ISO 26000( را در راطب
 ISO 26000 .ــد ــی ربون ــاق نوناق ــر از ابطن ــه رفات ــرد ک ــقیو ک ــازامناه‌ را شت و س

دســوتراییاه‌لمعل را بــرای یــک شــتکر ارائــه ‌یمدهــد:

• یهافمــم، احلاطصــات و اعتریــف برمــوط بــه سمــتیلوئ اعامتجــی در نبــاگه 
اصتقــادی ومردظنــر.

ــادی  ــاگه اصتق ــی در نب ــتیلوئ اعامتج ــای سم ــا و ویژه‌یگ ــهنی، روهدن • شیپ
ــر. ومردظن

ــادی  ــاگه اصتق ــی در نب ــتیلوئ اعامتج ــه سم ــوط ب ــویهاه‌ی برم ــول و ش • اص
ومردظنــر.

ــادی  ــاگه اصتق ــی در نب ــتیلوئ اعامتج ــی سم ــات الص ــات و عوضوم • عوضوم
ــر. ومردظن

• کیپارس‌هچــازی، اجــرا و رتویــج رتفــار سمــریذپ‌تیلوئ اعامتجــی در رساســر 
ســازامن و از یرطــق سایســاه‌ت و شــویهاه‌ی آن، در حــوزه فنــوذ آن در نبــاگه 

ــادی ومردرظن. اصتق
• ییاسانش و لماعت اب ذاعفنین در اگنبه ااصتقدی ومردرظن.

• اقتنــال هعتــدات، کلمعــرد و ســریا اعلاطــات برمــوط هب سمــتیلوئ ایعامتج 
در نبــاگه اصتقــادی ومردرظن.
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 مسئولتی اجتماعی شرکتی:
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سمئلویت اامتجعی اسزامن اه چرا و چهنوگ؟ 
امروزه در سراسر دنیا، سازمان‌ها و ذینفعان آن‌‌‌ها به صورت روزافزون درباره 
از  هدف  ش‌یمــدنو.  هوشیارتر  اجتماعی،  مسئولانه  رفتار  مزیت‌های  و  نیازها 
مسئولیت اجتماعی، مشارکت در ایجاد توسعه پایدار است. عملکرد سازمان در 
جامعه‌ای که در آن فعالیت نک‌یمــد و پیامدهای محیطی آن، به بخشی حیاتی 
از عملکرد کلی آن تبدیل شده و بر قابلیت استمرار کارایی آن اثر گ‌یمــذارد که 
این امر تا حدودی تشخیص فزآینده نیاز به اطمینان از سلامت زیست‌بوم‌ها، 
برابری‌های اجتماعی و حکمرانی خوب سازمانی را منعکس س‌یمــازد. در واقع 
جهانی  زیستبوم‌های  سلامتی  به  سازمانی  فعالیت‌های  همه  بلندمدت،  در 
از سوی ذینفعان آن  بستگی دارند. سازمان‌ها در معرض نظارت دقیقتری 
هستند. عوامل زیر وت‌یماننــد در درك و عملکرد سازمان در حوزه مسئولیت 

اجتماعی تاثیر بسزایی داشته باشند.

• مزیت رقابتی؛ 
• خوشنامی؛  

• توانایی جذب و حفظ کارگران یا اعضاء، مشتریان، خدمتگیرندگان با کاربران؛ 
• حفظ انگیزش، تعهد و بهره‌وری کارکنان؛  

• دیدگاه سرمایهگذاران، مالکان، اهدا کنندگان، حامیان و شرکای مالی؛ 
تامینکنندگان،  نهادهایحاکمیتی )دولتها(، رسانهها،   با شرکت‌ها،  رابطه   •

مشتریان و انجمنها و جامعهای که در آن فعالیت ننک‌یمــد.



مزاایی سمئلویت اامتجعی کرشت 
• برد در کسب و کارهای جدید

• افزایش میزان نگهداری مشتری
•  پس‌انداز پول در بخش انرژی و هزینه عملیات 

• ایجاد تمایز بین خود و دیگران 
• افزایش نفوذ شما در صنعت 

• دستیابی به فرصتهای سرمایهگذاری
• علاقهمندی رسانهای و شهرت خوب 

• جذب و آموزش و حفظ نیروی کار شاد 
• افزایش رابطه با سهامداران 

• بهبود شیوه‌های مدیریت ریسک سازمان؛ 
• افزایش اعتبار سازمان و ترویج اعتماد عمومی بیشتر؛ 

• پشتیبانی از مقبولیت اجتماعی برای فعالیت‌های سازمان؛ 
• ایجاد نوآوری؛ 

وضعیت  و  مالی  تامین  به  دسترسی  جمله  از  سازمان،  رقابتپذیری  بهبود   •
مطلوب؛  شرکای 

• بهبود روابط سازمان با ذینفعان، به روزرسانی سازمان با دیدگاه‌های جدید 
و ارتباط با طیف متنوعی از ذینفعان؛ 

• افزایش وفاداری، مشارکت، سهیم شدن و روحیه کارکنان؛ 
• بهبود ایمنی و سلامت کارگران زن و مرد؛ 

• تاثیر مثبت بر توانایی سازمان برای استخدام، ایجاد انگیزش و حفظ کارکنان 
خود؛ 

• دستیابی به ذخایر مربوط به افزایش بهره‌وری منابع، کاهش مصرف انرژی 
آب، کاهش ضایعات، و بازیابی محصولات جانبی با ارزش؛

• بهبود قابلیت اطمینان و عدالت تعاملات از طریق مشارکت سیاسی مسئولانه، 
رقابت عادلانه و هدم وجود فساد؛ 

• مشارکت مردم و مسئولین محلی و منطقهای برای توسعه فعالیتهای شرکت؛ 
یا  با مصرفکنندگان در مورد محصولات  بالقوه  تعارض  یا کاهش  پیشگیری   •

خدمات.
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هجوت هب پیاهدمای اامتجعی فرااهدنیی هعسوتای 

آشکار  توسعهای  فرایندهای  ناگوار  پیامدهای  تدریج  به   1960 دهه  اواسط  از 
الزاما  کلان  اقتصاد  شاخصهای  رشد  که  بود  شده  مشخص  تدریج  به  شد. 
ضروری  خدمات  به  دسترسی  خانواده‌ها،  ضروری  کالاهای  تأمین  معنای  به 
شهری، مراقبت بهداشتی، تضمین مشارکت در تصمیمگیری، تحقق حقوق بشر 
مباحث  طرح  برای  را  زمینه  شده  ایجاد  گاهی  خودآ و  نیست  مولد  اشتغال  و 
فرایندهای  کاستیهای  جبران  راستای  در  اقداماتی  شکلگیری  و  جدید 

کرد. ایجاد  توسعهای 

• شکلگیری مباحث توسعه پایدار. مفهوم توسعه پایدار بر این تصور ساده بنا 
شده است که در درازمدت، درآمد یا رفاه را تنها در صورتی میتوان حفظ کرد 

که ذخایر سرمایهای سرمنشأ آن کاهش نیابد.  
• تصویب قوانین الزام‌آور برای مطالعه و ملاحظه کردن زمینهها و پیامدهای 

توسعهای فرایندهای  اجتماعی  و  زیستمحیطی 
• شکلگیری جنبشهای اجتماعی حمایت محیطزیست و جانبداری از حقوق 

گروه‌های متأثر از فرایندهای توسعهای
• توسعه مطالعات در زمینه برآورد و ارزیابی پیامدهای اقدامات توسعهای
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